10¢6

L’'usage des plateformes
d’enseighement dans des
contextes universitaires de
formation mixte

Vassilis KOMIS

Professeur en didactique de I'Informatique et aux TICE
Doyen de la Faculté des Sciences Humaines et Sociales

Equipe TICE, Laboratoire de Didactique des Sciences, Faculte
de I'éducation, Equipe TICE, , Grece

[@10Sle)


http://maps.google.com/maps?q=Patra,+Hellas&hl=el&ie=UTF8&ll=38.255436,21.73645&spn=2.639805,5.817261&sll=37.0625,-95.677068&sspn=42.445866,93.076172&oq=patra&hnear=%CE%A0%CE%AC%CF%84%CF%81%CE%B1,+%CE%91%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%B1,+%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CF%82&t=h&z=8
mailto:komis@upatras.gr
mailto:komis@upatras.gr
mailto:komis@upatras.gr
http://www.ecedu.upatras.gr/komis/

Resume

e La présentation mettra I'accent sur les usages des

plateformes d’enseignement en ligne (Moodle), des classes
virtuelles (Centra) et des outils Web 2.0 (blogs, wikis et
forums) dans des contextes ou la formation traditionnelle
est complémentee par des technologies dans le but

d’ameliorer le processus d’enseignement universitaire soit a
distance, soit hybride.

On preésentera quelques aspects de conception
pédagogique pour intégrer des outils technologies comme
Moodle ou Centra et I'évolution de cette conception vers
I'intégration d’autres outils tels que Blogs, Wikis et Forums.

D’autre part, on mettra I'accent sur I’analyse des traces
pour mieux comprendre les usages effectifs.



Un peu d’histoire

* Au debut: travail d’enseignant- praticien et non pas
de chercheur

> Répondre a des besoins reels de gestion a) de cours en
presentiel a 'université et b) d’enseighement a distance
fonctionnant de maniere traditionnelle

e Cours en presentiel (Universite de Patras)

> 80 - 200 etudiants - Travaux dirigés en groupe de 20
personnes

e Cours a distance (Universite Ouverte Grecque)
> 30 étudiants



Plan

* Obijectifs - Questions
> Developpement du materiel des cours
* Approche(s) methodologique(s)
» Contexte(s)
e Déroulement des trois etudes
* Premiers resultats

 Discussion — Conclusion provisoire



10X
Objectif

Objectif general de la recherche

» Concevoir des cours en ligne dans
un contexte d’enseignement mixte

> Formes et gestion du contenu

o Soutient des activiteés traditionnelles,
conception des nouvelles activités

* Modeliser des pratiques effectives
des etudiants et leurs usages
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Questions

e Etudier la maniere selon laquelle les
etudiants utilisent les plateformes
d’enseignement en ligne

» Construire un modele decrivant les
usages et les pratiques des étudiants

o Quels types de contenus en ligne
o Quels types de travaux d’étudiants
o Quels types d’interactions sociales



Approche méthodologique

o Etudes d’orientation développementale sur 'usage des
Technologies de I'Information des Communications (TI1C)
dans le departement de 'Education de l'universite de Patras
(Grece) en tant qu’outil complémentaire dans la formation
initiale des futurs enseignants et dans I'Université Ouverte
Grecque en tant qu’outil intégral du processus
d’enseignement a distance

> Concevoir et implementer des cours en ligne

> Appliquer cette conception dans des situations reelles
d’enseignement

° Evaluer le processus



Contexte (1)

* L'usage des plateformes d’enseignement en
lighe dans un contexte de formation mixte

o La formation traditionnelle est complementee
par des technologies emergentes dans le but
d’ameliorer le processus d’enseignement
universitaire.

e Une etude d’'une duree neuf ans pendant lesquels
nous avons suivi le deroulement d’un cours

obligatoire semestriel concernant l'usage educatif
des TIC.



Contexte (2)

> Evolution (depuis cing ans) :
De la gestion et de la diffusion du contenu vers
la favorisation et I'amplification de I'interaction
sociale
Conception d’autres cours et intégration d’autres outils
(blogs, wikis, forums)

> Enseignement a distance

Evolution vers des nouveaux publics (Université Ouverte
Grecque — Faculte de Technologie — Programme
Informatique) et usage d’autres outils (Lams et Centra)
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Etudes de cas

e Université de Patras - Faculte de I’education

|. Cours obligatoire de deuxieme annee
(organise a I'aide de Moodle)

2. Cours de troisieme année (Moodle + outils
Web 2.0)

e Universite Ouverte Grecque — Faculte de la
technologie

3. Cours a distance (Moodle — Lams - Centra)

Les étudiants sont informés que leur interaction est enregistrée



| ere étude de cas

o Université de Patras - Faculte de
’education

Cours obligatoire de seconde année (Moodle)

Choix de l'outil (Moodle) different de celui de mon université
(Claroline e-Class)


http://150.140.160.60/moodle/course/view.php?id=30
http://150.140.160.60/moodle/course/view.php?id=30
http://150.140.160.60/moodle/course/view.php?id=30
http://150.140.160.60/moodle/course/view.php?id=30

Déroulement de I’étude (1)

Cours semestriel obligatoire (2" année a I'université)
Duree du semestre : | 3 semaines

Organisation du cours
o seances plenieres (amphithéatre) de 3 heures par semaine

° laboratoire de vingt personnes de 2 heures par semaine
3 assistants (étudiants en these)

| informaticien (a temps partiel)
Plateforme d’enseignement (systeme Moodle)

> contenu d’enseignement : des lectures et
des instructions de laboratoire, des questionnaires,
, des animations informatiques, etc.)


http://150.140.160.60/moodle/mod/resource/view.php?id=1089
http://150.140.160.60/moodle/mod/questionnaire/view.php?id=2766
http://150.140.160.60/moodle/mod/questionnaire/view.php?id=2766

Déroulement de I’étude (2)

o Cours sur les utilisations des TIC en éducation
> Approche pedagogique d’inspiration
socioconstructiviste

Stratégies didactiques : pedagogie par projet et
résolution des problemes précis et situes.

> |0 projets hebdomadaires (participation tres active des
etudiants)

> Resoudre un probleme particulier - lié aux objectifs et
aux competences misées par I’enseignement universitaire


http://150.140.160.60/moodle/mod/assignment/view.php?id=2771

0 Le modéle pédagogique

e Commencer par un probleme précis

° et non pas par un contenu conceptuel.

* Approche academique située: étudiants informés sur les
objectifs du cours et les compétences attendues

* Recherche des ressources appropriees

o pas des ressources toutes préetes mais un ensemble de
ressources numeériques et humaines

e Environnement d’apprentissage individualise
° le travail demande comporte un rapport individuel
» Evaluation effective : travaux rendus - des productions

libres (textes, productions logicielles, questionnaires en ligne,
grilles d’analyse et d’evaluation)
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" Méthode d’analyse

e Methode mixte

e Approche quantitative

> Questionnaires avant et apres le cours (conceptions et
attitudes)

> Note aux travaux dirigés et aux examens

e Approche qualitative
> Observation participative des classes
°> Entrevues
> Analyse des traces du systeme informatique
 Se servir (logfiles) fournies par

la plateforme d’enseignement pour modeéliser les
usages
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Pratiques effectives et performance

* Les resultats montrent qu’il y a plusieurs
pratiques d’usage de la plateforme par les
etudiants

* Ces pratiques semblent conditionner de
maniere significative leurs apprentissages
au terme du cours



X6 Un essai de modélisation des
pratiques effectives des étudiants

L]

Meilleures conditions techniques

Pratiques
non
evoluées

Pratiques en Pratiques

evolution N [TEER

Meilleurs

e —————————— resultats

Université de Balamand, Liban,,V. Komis 19



2nde atude de cas

o Université de Patras - Faculte de
’education

Cours de troisieme annee (Moodle + outils
Web 2.0)

52 étudiants - |8 equipes

Deux assistants - tuteurs (étudiants en these)
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Etude de cas Web 2.0
Web 2.0 —

European Resource Centre
Simplifying Web 2.0 Education

e Integration des outils Web 2.0
* Projet européen

o

* Cours sur la didactique des TIC


http://www.web20erc.eu/
http://www.web20erc.eu/
http://www.web20erc.eu/
http://platform.web20erc.eu/course/view.php?id=186
http://platform.web20erc.eu/course/view.php?id=186
http://platform.web20erc.eu/course/view.php?id=186
http://platform.web20erc.eu/course/view.php?id=186
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% Le modéle pédagogique

o Effectuer un pl’OiEt en éque (un scénario éducatif)

o Commencer par le projet et non par le contenu conceptuel

* Approche academique situee: étudiants informés sur les
objectifs du cours et les competences attendues

* Recherche des ressources appropriees

o pas des ressources toutes prétes mais un ensemble de
ressources humeriques et humaines

e Environnement d’apprentissage collaboratif
> Projet en equipe: Chaque equipe doit critiquer le travail des
autres equipes

* Evaluation effective : projet global (conception et
developpement d’un scénario educatif)
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Lintégration des outils VWeb 2.0 (1)

* Groupes de travail de 3 a 4 personnes
e Environnement Moodle
e Creation d’un Wiki par groupe
> le scénario se construit directement sur le wiki

e Creation d'un blog par groupe

> chaque groupe préesente et documente son
scenario sur son blog et les autres eéquipes
commentent

> Chaque equipe doit commenter au moins trois
autres scenarios
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Lintégration des outils VWeb 2.0 (2)

e Des productions hebdomadaires
commentees a I'aide des outils

» Contribution au Forum: chaque étudiant
doit faire deux commentaires au forum
de discussion du cours par semaine.

» Chaque groupe commente et evalue le
scenario (une fois qu’il est pret) sur le
Wiki d’'un autre groupe.
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Wikis: 59 editions (groupe |)
Web 2.0ERC = Vassilis Komis

Platform — Ercfepyaoiatoumpogh T poBrjeri oy “Efofog

Simplifying Web 2.0 Education

Social Media Web 2.0 ERC Help Tuesday 05 June 2012

Web20ERC » ATl » Wikis » wiki_opddal [uEneEepyaciamoulsng Wikis]

[ AvaliTnon Wik - Enchoyn Zuvdsopww Wik - - — Mucxsipuon - - @

To wiki Tng 1ng opadag

{ Mpofohn -I' Emwstspyacia -I' EUvBeauo -I- loTopikd )

=mvapOpTWIE TNV oshiba

loTopikd yvia: "wiki_opdadat’

"ExkBoon: 59 (NAofynon EmoTpoen Ag)
Zuyypagéag: | | ioanna psilogalani

AngioupyriBnke: Zapparo, 14 Maiog 2011, 07:39 pp
TeAeuTaio TpoTroTTOinGn: TpiTn. 14 loUviog 2011, 01:33 pp

Avagpopég: MsoNormal?, WordPad?, KindergartenToday?_ hitp-//kindergartentodaygr blogspot com
F2010/12/plog-post 3004 _htmi

"ExkBoon: 58 (MNAofynon EmoTpoen Awg)
Zuyypagéag: | | ioanna psilogalani
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Blogs: nombre de posts

Web 2.0ERC —== Vassilis Komis
Platform — EnesepyosiiouTpogh  Tapefmaoy  EZ0boC

Simplifying Web 2.0 Education

Social Media Web 2.0 ERC Help Tuesday 05 June 2012

Web20ERC » Arll » Blog

Ofua Ovoua Blog summary Posts
blog opdadat 21
blog_opdada2 27
blog_opddal 16
blog opadad a
blog_opadas 10
blog_opdadas 18
blog opdda? 23
blog opadas 23

blog_opada9_a 19
blog_opddad_b 18
blog opdadail 23
blog opadati 27
blog_opadal2 24
blog_opadal3 19
blog opadald 12
blog opadals 14

Rl ma o Feed S o
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Forum: theme 3 (une semaine)
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Discussion

* Analyse qualitative de I'implication des
groupes et des productions
(commentaires sur les outils et scénarios)

o Les etudiants ont ete favorables a
'usage de ces outils

> Les etudiants qui ont eu plus
d’'implication dans le processus ont
réalise les meilleurs scénarios
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3eme atude de cas

e Universite Ouverte Grecque — Faculte de
la technologie: option Informatique
Cours a distance (Moodle — Lams)

Moodle: outil de gestion de contenu
LAMS: outil de support pour les projets (un ans)
CENTRA: Classe virtuelle



60 Erude de cas Université Ouverte

Grecque

e Universite ouverte grecque
e Unite « TIC en education »
e 63 etudiants

° 2 enseignants

o 2 assistants

» Usage facultatif des outils

o Tous ont utilisé le Moodle mais de maniere differenciée
(des usages ponctuels aux usages exhaustifs)

> Peu (13 sur 63) ont utilisé de maniere appropriee les
activites de LAMS



Usage de Moodle

* Questionnaires, entrevues, analyses des
traces (log files)

* Relation entre les pratiques et les
resultats finaux

* Il y a une relation: les pratiques évoluees
sont liees a des meilleurs resultats

» Attitudes positives concernant 'usage de
Moodle.



106

8000

Graphique sur I'usage de Moodle (1)
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Graphique sur 'usage de Moodle (2
_uyoraphiq g (2)

200

BEOYIZ

150

WAPAZTHPIOTHTEL LAMS

W OMAAEE IYZHTHEHE

100

BAEZIKO

BEYMAEEMOI ZE IZTOZEMAEE
30 A

WEYMAEEMOI ZE NOAYMEZIKEE/YMEP MEZIKEZ
EQAPMOTEE/ONTIKONOIHZIEIZ/NPOZOMOIQZEIZ

BEYMOAHPOMATIKD YAIKO MEAETHZ

Nombre de hits par type de ressources

Université de Balamand, Liban,,V. Komis 34



Usage de Lams

e LAMS a ete integre dans Moodle est utilise
comme outil d’aide en ligne pour la conception
et le developpement de deux projets

* Questionnaires, entrevues, analyses des traces
(log files)

e Peut d’etudiants ont vraiment utilise LAMS

* Relation entre les pratiques et leurs résultats

* Il y a une relation: 'usage de LAMS est lie a des
meilleurs resultats

 Attitudes positives concernant l'usage de LAMS.
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Graphique sur I'usage de Moodle (3)
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pedagogique du cours

e Integration compete de Mooc
de l'universite Ouverte Greca

Evolution de la conception

le au niveau
ue

e Abandon de LAMS (pas de su
cote de l'universite)

bport du

* Adoption de la plateforme CENTRA en

tant qu’outil complementaire
d’enseighement a distance
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Classe virtuelle — hybride

* Introduction de la plateforme de Classe
virtuelle CENTRA de maniere hybride
dans I'’enseighement a Distance

5 sessions en presentiel dans I'annee
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« Classe hybride »

A présentiel et a distance (via le systeme de
classe virtuelle) )

S

saba’ Meeting

=
2

Mapeupiokdpevol
§ Fe BaolAng Koung v
:kutK1 d I'Iporuna otmv EKT[(XlSEUTlKT]
= Stadikaoia
Nexrdpioc i * 3 TIPOTUTIA ELOAYWYNG KoL XPONG TWV VEWV

TEXVOAOYLWV TNG TTAnpodopiag Kol Tng

eTMkovwviag otnv ekmatdeutikn Stadikaoia:

> TeXVOKEVTPLKN npoceyytcn 2>n rr)\r]pod)opLKn
BewpelTal QUTOVONO YVWOTLKO QVTLKELPEVO

> OAOKANPWHUEVN TTIPOGEYYLON = N rr)\r]pocbopLKr]
Bewpeital epva)\elo panong o 6Ao to eVPOC TOU
QVOAUTIKOU TIPOYP AU HATOG KOL EKDPACH HLOG
OALOTIKNG, SLABEPATIKAG TTIPOCEYYLONG TNG HABNONG.

> MpayuatoAoyLkr) TTIPocEyyLon = n TMAnpodopLkn
Bewpeltal cuVELACPOC TWV VO TIPONYOUNEVWY
TTIpOCEYYIoEWV




Conclusions provisoires (1)

» Construire un cours dans une perspective « socio-
constructiviste »

(@)

o

o

o

Une approche artisanale et non une approche industrielle
(C. Depover)

Coup éleve de conception et d'implémentation (mais on
est recompense a long terme)

conception du matériel innovant tres fastidieux

Ressources humaines nécessaires pour toute la duree de
vie d’'un cours

Disponibilité quasi- permanente (gestion de 'interaction)
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Conclusions provisoires (2)

e Changement de pratiques

¢ les etudiants
° lls aiment
o llIs s’impliquent
o Cela fait partie de leur culture

O

* les enseignants
> Pédagogique universitaire
° Ingénierie pédagogique
° Investissement a long terme

° .... (a suivre demain dans ma deuxieme presentation)
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Euyoaplotw'!

e Merci de votre attention !

e Questions ....


mailto:komis@upatras.gr
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